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ISO 9001

Para conquistar os clientes e manté-los
satisfeitos, a Transferro precisa superar
suas expectativas e necessidades. Para
tanto, a série ISO 9000 fornece um
modelo de gestio testado e aprovado,
internacionalmente, com base em dois
principios bdsicos: atender os requisitos
dos clientes e assegurar a melhoria
continua. Sdo muitos os ganhos obtidos
com a ISO 9001 e dentre eles podemos
destacar a oportunidade de reavaliar os
métodos de trabalho, a partir de uma
perspectiva de melhoria continua.

Com a ISO 9001 teremos clientes felizes,
proporcionando bons resultados para a
empresa e continuidade nos negocios.
Por isso, é importante o seu
comprometimento.

Gestao de Pessoas

Outros treinamentos

Treinamento de Solda

Para apresentar os diferentes Sistemas de
Soldagem em manutengdo corretiva e
preventiva; preservar e conscientizar os
colaboradores sobre a seguranca na
realizagdo de soldas e manuseio de
magaricos e gases, aconteceu, em
Tubardo, de 9 a 20 de junho, o
Treinamento de Solda, com a
participacdo de: Jefferson Cipriano,
Pedro Bittencourt, Edson Claudino e
Jairo de Medeiros.

Cliente em Foco
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Colaboradores conhecem
melhor a ISO 9001

Obter o certificado da ISO
9001:2000 significa obter uma
comprovacdo publica, em ambito
nacional e internacional, de que a
Transferro assegura aos seus
clientes a qualidade de seus
servigos, por meio de
procedimentos padronizados,
cumpridos por pessoal disciplinado
e competente.

Para auxiliar na meta de
conquistar esta certificacdo ainda
este ano, foram realizados varios
treinamentos, no més de junho, com
o objetivo de repassar aos

Operador de Empilhadeira
Promover seguranga nas operagoes com
empilhadeira, foi o objetivo do curso de
Operador de Empilhadeira, realizado nos
dias 3 e 4 de maio, com a participagdo de
Jhonatan Domingos Elias.

Prevensul - Com o objetivo de ampliar
seus conhecimentos e se atualizar, o
técnico de seguranca, Fabricio dos Santos
Baptista, participou da 10° Feira e
Seminario de saude, seguranga e higiene
do trabalho.
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colaboradores os fundamentos da
norma ISO 9001:2000 e seus
beneficios, ressaltando a
importancia da participagdo de
todos para o sucesso do sistema de
gestdo. Os treinamentos foram
ministrados pela analista de
qualidade, Mariangela De Mattia, e
envolveram todos os colaboradores.
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Tractebel reconhece qualidade
dos servicos da Transferro

Uma carta da Tractebel Energia
entregue ao diretor da Transferro,
elogia a atuacio da empresa dentro do
Complexo Jorge Lacerda. “Nestes oito
anos, € visivel a melhoria continua dos
servicos prestados e a preocupaciio da
Transferro em aprimorar cada vez

mais seus processos. Como exemplo,
citamos a busca das certificacoes ISO
9001, ISO 14001 e OHSAS 18001”, diz
o documento, parabenizando a
empresa e todos os colaboradores pelos
excelentes resultados obtidos em suas
operagoes.



Ser Eficiente

Integrar o portador de necessidades especiais no mercado de trabalho, valorizando sua
eficiéncia e capacidade e ainda contribuindo para seu desenvolvimento social e
profissional, é o objetivo do projeto Ser Eficiente. Através dele, o colaborador Julio
César Pinheiro foi admitido na Transferro no més de margo, sendo efetivado em junho.
Ele desempenha o cargo de ajudante na oficina. “Como seu supervisor, confesso que
tive medo de errar, mas aceitei o legado. Hoje posso afirmar que valeu a pena ter
acreditado no potencial do Julio e ter dado a oportunidade que ele precisava para
mostrar que poderia ser util”, destaca o técnico de seguranga, Fabricio dos Santos
Baptista.

Melhorias

B Para manter a disponibilidade da frota
com melhorias ergondmicas, o Trator
9 passou por revisao do motor, pintura
geral, reforma completa da cabine,
substituicdo da poltrona e instalagao
de para-brisa.

B Também nos tratores foi realizada a
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Pesquisa de Clima

A pequisa de clima do ano de 2006 revelou
importantes dados sobre a percepgdo do
colaborador quanto as politicas praticadas
pela empresa. Dentre as variaveis com maior

indice de aprovagdo, destacam-se: Imagem da
Empresa/Satisfagdo, com 94%;
Relaciomaneto Interpessoal, também com
94% e Seguranga do Trabalho, com 91%. A
meta da empresa € obter no minimo 80% de
satisfagdo em todas as variaveis.

Saude em destaque

B Visando promover e preservar a
saude dos colaboradores, iniciaram
também os exames médicos
periddicos. O objetivo dos mesmos é
monitorar a saude dos colaboradores,
prevenir doengas futuras, detectar
problemas ja existentes e contribuir
para a solucdo dos mesmos. Através
dos periodicos ¢ possivel descobrir

Expediente

ampliagdo da capacidade de B Com o tema “Saide Mental”, a

iluminagdo em quarenta vezes,
passando de 15 para 600 lux. Foi uma
melhoria importante pois como o
carvao ndo reflete luz, proporcionou
maior seguran¢a € bem- estar aos
tratoristas que operam estas maquinas.
A melhoria foi possivel através da
utilizagcdo de pecas mais modernas e
eficientes, alteragdo da localizag¢do
das luminarias, sem necessidade de
alteracdo do circuito elétrico.

Para aumentar a praticidade de um
antigo carro de solda, foram realizadas
melhorias com a adaptagdo de novo
acoplamento, alteragdo da suspensao,
reforma e pintura geral.
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Aniversariantes de Marco

Transferro participou da 2* Feira da
Satide e Qualidade de Vida. A
programacao abordou os beneficios
da atividade fisica, alimentagado
balanceada, habitos saudaveis para
uma vida mais equilibrada e contou
com servigos gratuitos, como
avaliacdo fisica, exames de colesterol
e diabetes.

Homenagem

O Dia do Trabalho, celebrado em 1°. de
maio, foi comemorado na Transferro
com um almogo para os colaboradores e
familiares, em homenagem a dedicacao
e servigos prestados.

uma série de patologias, antecipando
meios de preveni-las e trata-las.

B Outra importante a¢do voltada para a
saide dos colaboradores foi a
Vacinagao contra a Gripe, realizada
em abril.
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