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ISO 9001

Uma empresa deve ter em sua
base alicerces concretos conquistados
por meio de quesitos como qualidade,
seguranca, responsabilidade social,
economica e ambiental. Apesar de jovem,
a Transferro busca alcancar esta
sustentacdo com melhorias continuas
nos processos operacionais.

Em outubro, sera dado mais um
passo com a realizacdo da auditoria
externa de certificacdo da 1SO
9001:2000 de qualidade. E para a
empresa ter qualidade tem que ter
seguranca. E, nesse, quesito a Transferro
ja pode comemorar com mais de dois
anos sem acidentes.

Parabéns aos colaboradores!

Gestdo de Pessoas

Seguranca em destaque

Eleicao da CIPA

A Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes (CIPA), ¢ uma das responsaveis por
buscar melhorias nas condi¢cdes de seguranga
dentro da empresa. Dia 5 e 6 de setembro, ocorre a
elei¢do para a gestdo 2007/2008. Vote consciente!
Escolha candidatos que apresentem propostas
coerentes!

SIPAT

Os colaboradores da Transferro
participaram na Tractebel Energia da 28* Semana
Interna de Prevencgdo de Acidentes do Trabalho
(SIPAT), promovida no més de julho. Entre as
atividades, foi realizada a Corrida Rustica, que
despertou nos participantes o espirito esportivo.
Na FTC/Transferro, a SIPAT sera realizada de 15 a
19 de outubro. Diversas atragdes e palestras estdo
sendo programadas para enriquecer a semana.

Participe!

Conquista

Informativo interno da Transferro

—O

Pessoa~s
MACAO

Transferro comemora
dois anos sem acidentes

Os investimentos em
seguranga ¢ conscientizacdo dos
colaboradores
resultaram em um
excelente
indicativo para a
Transferro no més
de agosto: dois
anos sem
acidentes do
trabalho com
afastamento. A
conquista atesta a
eficiéncia da
iniciativa de se
trabalhar a
seguranga preventiva atendendo as
normas regulamentadoras por
meio de varios investimentos e
ferramentas como campanhas e
palestras, além de informagoes
sobre o uso correto de
equipamentos individuais e
coletivos de segurancga,

identificagdo das situagdes de
risco, treinamentos da brigada de
emergéncia entre
outras medidas.

A preocupagdo
com a seguranga vai
desde as condigdes
nos ambientes de
trabalho até a
execucao das
atividades. Cada
detalhe ¢ vistoriado,
acompanhado e
alertado para se tomar
as devidas
precaucodoes e
providéncias para uma atuagdo
sadia do colaborador.

Trabalhar com seguranga
propicia o trabalho com qualidade
e, conseqientemente, gera
exceléncia nos servigos prestados
ao cliente.

Qualidade

Prepare-se! Vem ai a 12
Auditoria Externa na TF

Em outubro ocorre a auditoria externa para a certificagdo na ISO
9001:2000. “E importante que cada um entenda suas atividades e como elas
contribuem para a qualidade e a satisfacdo dos clientes internos e externos”,
ressalta o gerente de operagdes, Valter H. Espindola. Também € necessario o
empenho de todos para entenderem a politica corporativa da empresa e os

indicadores de suas areas.

O resultado dos indicadores determinam se a empresa esta cumprindo
suas metas e se esta indo no caminho certo rumo a melhoria continua. Os
indicadores da empresa sdo: Recebimento (cota); Disponibilidade dos
equipamentos; Abastecimento (volume em toneladas); Atendimento as
reclamacdes procedentes; Atendimento as OS’s corretivas € normais;
Atendimento ao plano de manutengdo preventiva periddica. Fique atento e
esclareca suas duvidas antes da auditoria!
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Cliente em Foco

Abastecimento de usinas bate recorde

Para atender as necessidades do cliente, a
Transferro bateu recorde no abastecimento de carvao
nas usinas da Tractebel Energia. Foram 336 mil
toneladas fornecidas no més de julho. Para se ter idéia
do aumento, a média do primeiro semestre foi de 176
mil toneladas/més.

O recorde mostra que os servigos prestados tém
foco principal no cliente, em atender a demanda e
proporcionar qualidade e satisfacdo. A Transferro
busca melhorias continuas em suas operagdes ¢
trabalha para aprimorar cada vez mais seus processos.

Treinamentos

Wisando a capacitagdo dos colaboradores e a busca o
cottitnia por melhorias tos setvicos prestados a BenefICIOS

Tranafertrorealizou diversoatreinamentos Entre eles;

y -

B Treinam entodaBrigads de Emergéneia; Pro-Ensino

O Programa de incentivo ao estudo ampliou o valor das bolsas. Para
B Desenvolvimento de Liderancas A Maestria da auxiliar ainda mais os colaboradores na conclusio do ensino fundamental e
Gestio COM FPessoas, ministrada por Eustiquio médio, houve um reajuste superior a200% no valor das bolsas oferecidas.
Penido Andrade. O objetive do treinamento fol Agora, o colaborador dispde de mais recursos para se dedicar aos estudos e
desetrvolver a competineia de lideranca, reciclando e garantir sua formagao para o futuro.
promovetido a reflexdo de posturas praticadas por
geretites e supervisores objetivando a melhoria Nao perca esta chance!
cottirmia.

W 150 9001:2000 dando Enfase aos procedimentos
Opetacionais e asitstnages de trabalho, Formandos
Parabenizamos a todos os
colaboradores que concluiram

E S pa 90 Ze n escolaridades neste semestre.

PARABENS!

A Transferro [
inaugurou, |
recentemente, seu
Espaco Zen. O
ambiente ¢ ||
utilizado pelos |
colaboradores para
descansarem em
horario de almogo e
retornarem as
atividades com
novas energias.

Folicidades ag™ |
-eipypranric .
i

Homenagem

Ser pai € uma tarefa complexa no contexto da
vida moderna. Educar os filhos, estruturar uma familia
exige dedicagdo e esforgo, mas a alegria da paternidade
supera todos os desafios. No Dia dos Pais, a Transferro

lhes prestou uma homenagem, em que foi entregue
uma lembranca para comemorar a data.
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